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حران روحان در ب ه مج وری ب کمک ف

رای مردم ایران ارسی ب مای تصویری ف راهن

ات گ و محیط‌های کم‌امکان ن ز ج ونت‌آمی ش ات خ ت اولیه در اعتراض ب مراق

ایش ش خ مان ب ی آقای پ
Mr Peyman Bakhshayesh, MD, PhD, MBA

دید ر ترومای ش ا تمرکز ب اور تروما و ارتوپدی ب راح مش ج

د ن روحان کمک می‌کن ان مج ظ ج رای حف ه مردم ایران و همه کسانی که ب دیم ب ق ت
قال ت واست کمک و ان س  •  درخ ف ن ار  •  راه هوا و ت ی مرگب ریز ون ی  •  مهار خ ایمن

ه  ر ۱۲   |   ۱نسخ ب ش عمومی۲۰۲۶ اکت رای مطالعه و آموز    |   ب
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ما هرست راهن ف

ریم۴ ب ه کار ب ه ب گون اب را چ     این کت
ه اول۵ ق ی     کارت یک دق
واست کمک۶ ه و درخ ی صحن     ایمن
ررسی سریع و تکرار آن۷     ب
ید۸ ار مهار کن ش ا ف دید را ب ی ش ریز ون     خ
ا۹ ار دست یا پ ی مرگب ریز ون رای خ یکه ب     تورن

ته۱۰ رو رف سم ف م عمیق و ج خ     ز
۱۱    Aگه دارید از ن  راه هوایی را ب
دن۱۲ عیت ب اب وض تخ     ان
ی۱۳ ارج سم خ ا ج رگسال ب ز گی ب ف     خ
۱۴    Bید ررسی کن س را ب ف ن  ت
ه۱۵ ن سه سی از قف م ب خ     ز
رق دارد۱۶ کل راه هوایی ف ا مش وموتوراکس ب ن     پ
ی‌پاسخ۱۷ رگسال ب ز ای ب     احی
۱۸    Cوک ون و ش  گردش خ
۱۹    Dز ه‌های آسیب مغ ان ش اری و ن ی  هوش
۲۰    Eت از محیط اظ دن و حف ررسی ب  ب
۲۱    SAMPLEرح حال کوتاه  ش
رات یا لگن۲۲ ق کستگی و آسیب گردن ستون ف     ش
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هرست ادامه ف

ال۲۳ ق ت رای ان روح ب     آماده کردن مج
روح و اولویت کمک۲۴ د مج ن     چ
    گروه داوطلب کمک اولیه۲۵
ید۲۶     اگر رسیدن کمک طول کش
ی از آتش۲۷ اش تگی و آسیب ن     سوخ
ار و محدودیت ماسک۲۸ ب     دود گردوغ
ایی۲۹ می ی ک‌آور و آلودگی ش     گاز اش
ده۳۰ دام قطع‌ش کم و ان م ش ش     چ
اری۳۱ ش یر آوار و آسیب ف ادن ز ت ر اف     گی
ه‌ای۳۲ ن می ماری‌های ز ی ارداری و ب     کودک ب
وار۳۳ یرخ ای کودک و ش     احی
یر یک سال۳۴ وار ز یرخ گی ش ف     خ
روح۳۵ ه مج رام ب     کمک روانی و احت
ی۳۶ ه و آماده‌ساز     کیف کمک اولی
ی پا۳۷ ریز ون ه یک خ مون     ن
ون در دهان۳۸ ی و خ یهوش ه دو ب مون     ن
س۳۹ ف گی ن ن ه و ت ن م سی خ ه سه ز مون     ن
روح۴۰ د مج ن ا چ ار ب ج ف هار ان ه چ مون     ن
س۴۱ س‌خ ک‌آور و خ ج اش ن ه پ مون     ن
روح۴۲     کارت تحویل مج
ال۴۳ ق ت ک‌لیست پیش از ان     چ
رای مردم و گروه‌های داوطلب۴۴ ش عملی ب     آموز
اران و کادر درمان۴۵ ش پرست ع آموز اب     من
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م ری ب ه کار ب ه ب گون اب را چ ن کت ای

ا رسیدن  رد ت تن ف گه داش ده ن ن ، ز . هدف ات است ود امکان رایط کمب روحان در ش ه مج رای کمک اولیه ب ما ب این راهن
ه. ان ه درمان کامل در خ ، ن ه‌ای است ت حرف ب مراق

، قومیت ۱ سیت ن یده، ج قل از عق ، مست ان و کرامت انسان ظ ج م. حف قدیم می‌کن ه مردم ایران ت اب را ب . من این کت
روح  ت از هر مج ب ولیت مراق ا مسئ یک ب اد، سکولار و دموکرات ده‌ای آز ه آین . امید من ب ستگی سیاسی اوست یا واب

. همراه است

گ ۲ ن . وقوع ج ده است ته ش دمات نوش لال خ ت لایا یا اخ ، ب گ ن ار، ج ج ف ، ان ونت ش ر خ راب رای آمادگی در ب اب ب . این کت
د. ی نمی‌کن ن ی ‌ب یر سیاسی را پیش ی غ مان ت یا ز

د ۳ ن ه مهارتی هست ‌دیده« مربوط ب ش قط آموز ا »ف ده ب ص‌ش خ . کادرهای مش رای عموم مردم است ش اصلی ب . بخ
واهد. یابی صلاحیت می‌خ که تمرین عملی و ارز

ا ۴ ولانس ب رای آمب د. در ایران ب ی از کن ه اول« را ب ق ی حه »کارت یک دق وری، صف طر ف رید؛ اگر ۱۱۵. در خ گی  تماس ب
رید. گی ر امن کمک ب تن مسی ام و یاف ی رای رساندن پ ، ب اط قطع است ب ارت

یید ۵ أ . ت قل است ی مست ش مای آموز ر یک راهن نی GMC یا WHO، ICRC، NHS. این اث ی ب از د و ب  را ادعا نمی‌کن
. ده است ام نش وز انج لِ کل کتاب هن ق صصی مست تخ

. ر این متن مقدم است ه ب انس در صحن ی اورژ ن لف مای ت ول و راهن دستور امدادگر مسئ
حه:  ع این صف اب ۱۳، ۴، ۳، ۲، ۱من
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ه اول ق ی ک دق کارت ی

ا کمک ود ت ررسی‌ها تمام ش یست همه ب م ن روید. لاز لو ب ید و سپس ج رطرف کن طر همان مرحله را ب  در هر مرحله، خ
ود. از ش آغ

د.۱ واهی خ ه‌ای ب وید. کمک حرف ه نش ت اخ ن اش لیظ یا آلودگی ن ، دود غ ایدار، آتش اپ تمان ن ی، ساخ داز ران ی ی: وارد ت . ایمن

ی ۲ ریز ون دهید. در خ یم ب ق ار مست ش وری ف د، ف یوسته می‌ریز دید و پ ا ش ون از دست یا پ ار: اگر خ ی مرگب ریز ون . خ
. م است اسب لاز یکه من ده، تورن ترل‌نش کن

۳ .A.ید ررسی کن ور هوا را ب واهید و راه عب خ د. اگر پاسخ نمی‌دهد، کمک ب ی ت کن رد صحب ا ف  راه هوایی: ب

۴ .B ر س: حداکث ف ن از ۱۰ ت ی وری ن ای ف ه احی س ب ف ن دون ت یعی یا ب یرطب س غ ف ن ا ت ی‌پاسخ ب رد ب ید. ف ررسی کن ه ب ی ان  ث
د. ن یست یعی ن ه‌گاه طب ریده و گاه‌ب س‌های ب ف دارد؛ ن

۵ .C .ید ررسی کن عف را ب ‌پریدگی، عرق سرد و ض ی‌های دیگر، رنگ ریز ون : خ ون ه D گردش خ اری: پاسخ ب ی  هوش
ید. ال کن ب ار را دن ت ر رف ی ی غ صدا و ت

۶ .E رد را گرم و ید، سپس ف ن ی ب هان را ب ن م‌های پ خ ید، ز ن ز ار ب اس را کن م لب ه لاز داز ه ان قط ب ررسی و محیط: ف  ب
د. ی ررسی کن اره ب ایی دوب ه‌ج اب گه دارید. پس از هر ج یده ن پوش

ا  ه تماس ب ر ۱۱۵کسی را ب ی أخ ه ت ض ب ب ن ن ت رای یاف ا را ب د. احی ی ولانس مأمور کن مایی آمب ه تهیه وسایل و راهن  و کسی را ب
ید. داز ن ی ن

حه:  ع این صف اب ۱۳، ۳، ۲، ۱من
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واست کمک ه و درخ ی صحن من ای

ترل  ل کن اب طر ق قط وقتی درست است که خ دن ف دیک ش ز ود. ن وید، توان کمک کمتر می‌ش روح ش ما هم مج اگر ش
د. اش ب

ه ۱ . ب ش دحام و احتمال ریز یک، از راف ت مواد، ت ، دود، نش رق ، ب لیک، آتش ید: ش ررسی کن اصله امن ب طر را از ف . خ
ید. ن ز کوک دست ن ای مش ی مهمات عمل‌نکرده یا اش

رد ۲ ه، و کدام ف عال است یا ن وز ف طر هن روح دارید، خ د مج ن اده، چ ت اقی اف ف ه ات ید، چ ا هست گویید کج ه امدادگر ب . ب
س دارد. ف ن کل ت دید یا مش ی ش ریز ون خ

رید؛ ۳ گی ون کمک ب ا خ رای تماس ب ز و سالم ب ع تمی دارید، از یک مان ید. اگر دستکش ن اده کن ف . از دستکش است
د. ی ستن دست‌ها کامل کن ا ش ت را ب ظ محاف

‌دیده ۴ ش ا امدادگران آموز اید ب طر ب طقه خ ال از من ق ت د. ان ی رست ف ه محل آسیب ن عال، گروه داوطلب را ب طر ف . در خ
ود. ام ش ج ی ان ی ایمن یاب و ارز

اتوان ۵ روح ن رود. مج دیک ب ز ه محل امن ن واهید ب خ ، از او ب ر واقعاً امن است د و مسی د حرکت کن وان رد می‌ت . اگر ف
د. ی ا کن ه‌ج اب روری ج کی ض ش ز از پ ی وری یا ن طر ف ع خ رای رف قط ب را ف

د. ی کن ر ن تش ایت من دون رض روح را ب ام و تصویر مج د. ن داز ن ی اید کمک را عقب ب ب لم ن ی تن عکس یا ف د. گرف ی ت کن ب مان را ث ز
حه:  ع این صف اب ۱۳، ۶، ۵، ۴من
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کرار آن ع و ت ررسی سری ب

طرهای مهم  راموش کردن خ م، احتمال ف ظ ررسی من واهید. یک ب خ ه کمک ب از گویید و اج ود را ب ام خ ا صدای آرام ن ب
د. را کم می‌کن

دید ندهید.۱ رد را تکان ش دهید؛ ف ه آرام تماس ب ان ه ش اده؟« ب ت اقی اف ف ه ات وید؟ چ ن رسید »صدای من را می‌ش پ . ب

ل از ادامه ۲ ب ار را ق ی مرگب ریز ون دید از ABCDE. خ راحت ش ه همین دلیل در ج د. ب ی ترل کن   یاxABCDE کن
CABCDE.ود اده می‌ش ف  است

صل ۳ رح حال مف ید. ش گیری کن ی ه پ اری را همان لحظ ی ون یا هوش ، گردش خ یدن س کش ف کل راه هوایی، ن . مش
د. ر کن د صب می‌توان

ی و ۴ ریز ون اره از خ ، دوب دن دتر ش ال و هر ب ق ت یکه را A. پس از هر اقدام، هر ان اید تورن ب و ن ت اس یا پ د. لب ی روع کن  ش
د. هان کن ن پ

اه و ۵ د، کوت لن د. اطلاعات را ب اش ن ب ر روش ف ه هر ن ف ی د و وظ اش ده ب ن ‌کن گ ر هماهن ف د، یک ن ن ر کمک می‌کن ف د ن ن . اگر چ
د. ی هم اعلام کن ل ف اب ق

د.SAMPLEکارت  داز ن ی ال را عقب ب ق ت اید ان ب رم ن ود؛ پر کردن ف ش تکمیل می‌ش خ ات‌ب ج عد از اقدام‌های ن  ب
حه:  ع این صف اب ۷، ۴، ۳، ۱من
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د ی ار مهار کن ش ا ف د را ب دی ی ش ز ری ون خ

ون  دن خ مع ش دن مداوم، ج اری ش ده، ج هن ون ج د. خ رد را تهدید کن ان ف قه ج ی د دق ن د در چ دید می‌توان ی ش ریز ون خ
د. طرن اس علامت خ دن سریع لب یس ش و خ

ه در ۱ رین پارچ ت ز ی گاز یا تمی ارج ی خ ریز ون ید. روی خ کار کن م آش ه لاز داز ه ان م را ب خ واهید و محل ز خ . کمک ب
ارید. گذ دسترس ب

دارید.۲ رن گاه کردن مکرر، دست را ب رای ن د. ب د و ادامه دهی دهی یم ب ق ار محکم و مست ش ا کف دست ف . ب

دام مهار ۳ ی ان ریز ون ید. اگر خ ه کن اف تری اض یش ار را ادامه دهید و گاز ب ش ید؛ ف ن کَ د، آن را ن یس ش ه خ . اگر پارچ
د. ی یکه اقدام کن رای تورن ود، ب نمی‌ش

‌پریدگی یا ۴ اعث سردی، رنگ اید ب ب گه دارید. بستن آن ن ود ن ای خ اری را در ج ش انسمان ف ، پ ون . پس از مهار خ
ود. دام ش تهای ان بی‌حسی ان

سم را حمایت ۵ یم ندهید. اطراف ج ق ار مست ش ته ف رو رف سم ف ده یا ج یرون‌ز وان ب ‌دیده، استخ م آسیب ش . روی چ
ید. ه‌ای اقدام کن رای کمک حرف ید و ب کن

د. ی ی را مهار کن ریز ون د. اول خ دارن ، اولویت ن اهری پوست ستن ظ وی گلوله و ب ست‌وج م، ج خ ستن ز ش
حه:  ع این صف اب ۸، ۷، ۱من
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ا ا پ ار دست ی ی مرگب ز ری ون رای خ که ب ی ورن ت

ا  دام که ب دید ان ی ش ریز ون رای خ د. ب اً متوقف می‌کن ت دام را موق ون‌رسانی ان صوصی است که خ وار مخ یکه ن تورن
. یست ه ن ن رای گردن یا ت ود؛ ب اده می‌ش ف ود است ترل نمی‌ش یم کن ق ار مست ش ف

د.۱ ار کمک می‌کن ی بسی ش ه آموز مون ا ن لی ب ب رید. تمرین ق ب ه کار ب له ب ق دستور همان وسی دارد را طب ان یکه است . تورن

وار را ۲ ، ن ص است خ م مش خ ا ۵. وقتی محل ز و ۷ ت ان ج یا ز دید. روی آرن ن ب ه، ب ن ه سمت ت م، ب خ ر از ز الات ر ب تی‌مت  سان
صل قرار دهید. ر از مف الات ، ب یست ی ن اصله کاف دید؛ اگر ف ن ب ن

ید. درد ممکن ۳ ابت کن ل آن ث ه را در قف ید. دست ان رخ چ ی ب ریز ون ا توقف خ له را ت ید و دسته وسی وار را محکم کن . ن
. ون است ود؛ هدف توقف خ اد ش است ایج

وری۴ ال ف ق ت مان ان دید. هم‌ز ن ب ر از اول ب الات ار و ب یکه دوم را کن ی ادامه دارد، در صورت دسترسی تورن ریز ون  . اگر خ
د. ی گ کن را هماهن

ه ۵ گه دارید و ب اهده ن ل مش اب د. آن را ق ویسی ن له ب ین بستن را روی کارت و در صورت امکان روی وسی ست مان نخ . ز
د. یم درمان تحویل دهی ت

گر دارای صلاحیت  رد درمان ا ف قط ب از کردن ف د. تصمیم ب ی ال طول کش ق ت ید، حتی اگر ان کن ل ن از یا دوره‌ای ش یکه را ب تورن
د. ن یست ین ایمن ن ایگز اریک ج د ب ن خ و ب . سیم، ن است

حه:  ع این صف اب ع ۷، ۱من اب یکه از من ن تورن ت رداش ه قدیمی ب ده است۷ و ۲؛ توصی ما نش  وارد این راهن
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ه ت رو رف سم ف ق و ج م عمی خ ز

وری  یم را ف ق ار مست ش د. ف ون ترل نمی‌ش دام کن یکه ان ا تورن ل ب غ یر ب اله ران یا ز ی‌های عمیق در کش ریز ون ی خ عض ب
د. واهی خ ه‌ای ب ید و کمک حرف روع کن ش

ل۱ ش داخ ق آموز ون را طب ده خ دآورن ن رم، گاز معمولی یا گاز ب ت ن اف بِ عمقیِ ب اس م من خ رای ز ‌دیده: ب ش قط آموز  . ف
ش  ا دستور محصول و آموز اید ب اده ب ف ار و روش است ش مان ف د. ز ی ابت اعمال کن ار ث ش م قرار دهید و ف خ ای ز ض ف

د. اش گ ب هماهن

ه این نواحی ممکن است آسیب را ۲ ه ب د. وارد کردن پارچ ی کن ر ن م را پُ خ م یا گردن ز ش کم، چ ه، ش ن سه سی ل قف . داخ
د. ر کن ت یش ب

د.۳ کن ا حرکت ن د. اطراف آن گاز و حمایت قرار دهید ت ی یرون نکش ه یا ترکش را ب یش ه، گلوله، ش ت رو رف سم ف . ج

دهید.۴ ار ن ش ل ف ه داخ وان را ب ید؛ استخ ارید و اطراف آن را حمایت کن گذ ز ب ده گاز تمی یرون‌ز وان ب . روی استخ

د. سطح ۵ رسن ه مرکز درمان ب اید ب راحی ب از و ج ، کز ونت یابی عف رای ارز م آلوده ب خ ، سوراخ گلوله و ز م عمیق خ . ز
. یست ودن آن ن طر ب م دلیل کم‌خ خ ک ز کوچ

. یست ل آن اقدام عمومی ن ه داخ ن ژ ‌اکسی تن الکل و آب م یا ریخ خ دن ز ان م گلوله، سوز خ ه ز دن لب ان سب ، چ تن دوخ
حه:  ع این صف اب ۸، ۷، ۱من
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Aد گه داری از ن ی را ب  راه هوای

اری  ی ی یا کاهش هوش ارج سم خ ، ج راغ ف ، است ون . خ ه ریه است ی ب ن ی ر ورود هوا از دهان و ب راه هوایی، مسی
دد. ن ب ر را ب د این مسی می‌توان

دن ۱ اتوانی در حرف ز ر، قل‌قل، ن رخ یر صدا، صدای خ ی غ د. ت ور می‌کن علاً عب د، هوا ف ت می‌کن ح صحب رد واض . اگر ف
رید. گی دی ب ‌آلودگی را ج واب یا خ

ه ۲ اد و ب ، آز ل دیدن اب ردارید که کاملاً ق سمی را ب قط ج ید. ف گاه کن واهید و دهان را ن خ ، کمک ب ی‌پاسخ است . اگر ب
د. ی کن و ن ست‌وج ه ج ل حلق را کورکوران ت داخ گش ا ان د. ب اش آسانی در دسترس ب

رم ۳ ت ن اف اورید؛ روی ب ی الا ب ه را ب ان ید و چ مایل کن ه عقب مت ، سر را آرام ب دون آسیب احتمالی گردن ی ب یهوش . در ب
د. دهی ار ن ش ه ف ان یر چ ز

د. اگر ۴ از کن ک راه هوا را ب الا آوردن ف ا ب د ب وان ‌دیده می‌ت ش رد آموز ید. ف ، حرکت را کم کن . در آسیب احتمالی گردن
م  ه لاز داز ه ان قط ب اورید و سر را ف ی الا ب ه را ب ان ، چ سته است ید و راه هوا ب یست لد ن یست یا آن را ب ر ن ث این روش مؤ

ودن راه هوا اولویت دارد. از ب د؛ ب ی مایل کن ه عقب مت آرام ب

۵، یست ‌دیده در دسترس ن ش ن آموز ه دارد. اگر ساکش لی ه تخ از ب ی د ن ی که راه هوا را تهدید می‌کن راغ ف ون یا است  . خ
د. اش روری ب ه پهلو ممکن است ض دن ب گ ب دن هماهن ان رخ ا کمک دیگران چ ب

د. ی کن ه‌ای را وارد حلق ن ز یا پارچ ی له نوک‌ت ، وسی ت عمیق گش د. هیچ لوله، ان ی ن کَ سم گیرکرده را ن ت یا ج اف ، ب ت اب دان ث دن
حه:  ع این صف اب ۷، ۳، ۲، ۱من
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دن ت ب عی اب وض خ ت ان

راغ و احتمال  ف س، است ف ن اری، ت ی ه هوش اسب ب عیت من دهید. وض ت قرار ن اب عیت ث روحان را در یک وض همه مج
ستگی دارد. رات ب ق آسیب ستون ف

ا۱ ای احی ودی ج هب عیت ب ت قرار می‌گیرد؛ وض ه پش ا ب رای احی . ب م است ا لاز یعی: احی یرطب س غ ف ن ا ت ی‌پاسخ ب رد ب  . ف
می‌گیرد. را ن

ودن راه ۲ از ب ودی قرار داد. ب هب عیت ب هلو در وض ه پ دون تروما: می‌توان او را ب یعی و ب س طب ف ن ا ت ی‌پاسخ ب رد ب . ف
ید. ررسی کن س را مرتب ب ف ن هوا و ادامه ت

ل ۳ اب علیِ ق عیت ف د. سر را در وض ی ان رخ ه پهلو نچ : بی‌دلیل ب رات ق ا احتمال آسیب گردن یا ستون ف روح ب . مج
ید. ید و حرکت را کم کن تحمل حمایت کن

ید؛ ۴ ان رخ چ ه پهلو ب ا هم ب ه را ب ن ا کمک دیگران سر، گردن و ت دد، ب ن راغ راه هوا را می‌ب ف ون یا است . اگر در تروما، خ
ودن راه هوا اولویت دارد. از ب لیه و ب تخ

رد ۵ ه. ف ست یمه‌نش لب ن د، اغ س می‌کش ف ر ن د که راحت‌ت مان تی ب عی د در وض س می‌توان ف ن کل ت ا مش ار ب ی رد هوش . ف
د. ی ان واب خ ت ب ه پش ه می‌دهد، ب از س اج ف ن وک را، اگر ت عف و ش ار ض دچ

د. ی اب کن تخ اره ان س دوب ف ن اری یا ت ی یر هوش ی غ عیت را پس از ت د. وض ی ان رخ چ ور ن ا ز « ب دن رای »صاف ش دام را ب گردن یا ان
حه:  ع این صف اب ۷، ۲، ۱من
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ی ارج سم خ ا ج رگسال ب ز گی ب ف خ

د. ی کن ‌ها درمان ن ا این روش م گردن را ب خ ی دهان یا ز ریز ون ؛ خ ی است ارج سم خ ا یا ج ذ ا غ گی ب ف رای خ ش ب خ این ب

ید.۱ مان ار او ب ید و کن ویق کن ه تش ه سرف ه قوی دارد، او را ب د و سرف ن ز د حرف ب وان رد می‌ت . اگر ف

ا ۲ ید و ت م کن لو خ ه ج د. او را رو ب واهی خ د، کمک ب ر کن ث ه مؤ د یا سرف ن ز د حرف ب وان رگسال نمی‌ت ز ه ۵. اگر ب رب  ض
ید. ررسی کن ر آن را ب ه اث رب عد از هر ض دهید؛ ب ان دو کتف ب محکم می

رید۳ گی ا دست دیگر ب اغ قرار دهید، ب ن وان ج ایین استخ اف و پ الای ن ت را ب د. مش ی ایست رد ب ت ف ود، پش ب ر ن ث  . اگر مؤ
ا  ید.۵و ت الا وارد کن ل و ب ه داخ ار سریع ب ش  ف

ت و ۵. ۴ ه پش رب ا ۵ ض ید و تماس ب کمی را تکرار کن ار ش ش ل ۱۱۵ ف اب کم ق ارداری یا وقتی ش ید. در ب رقرار کن  را ب
رید. گی ی کمک ب ن لف مای ت کمی را می‌گیرد؛ از راهن ار ش ش ای ف ه ج ن سه سی ار قف ش ، ف یست ن ن ت رگرف درب

اهده را از دهان ۵ ل مش اب سم ق قط ج ید. ف روع کن ا را ش اورید و احی ی ن ب ایی یاط پ ا احت د، او را ب ی‌پاسخ ش رد ب . اگر ف
ردارید. ب

لی  رای احتمال آسیب داخ اید ب ته است ب ات یاف ج کمی ن ار ش ش ا ف ردی که ب د. ف دهی کمی ن ار ش ش یر یک سال ف وار ز یرخ ه ش ب
ود. ه ش معاین

حه:  ع این صف اب ۹، ۱من
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Bد ی ررسی کن س را ب ف ن  ت

ر  س گوش دهید. حداکث ف ن ه صدای ت د. ب ی گاه کن ه ن ن سه سی تن قف ایین رف الا و پ ه ب س ۱۰ب ف ن یص ت خ رای تش ه ب ی ان  ث
د. ی یعی وقت صرف کن طب

ر رنگ یا۱ ی ی غ ر ت تظ د. من اش ی ب لب ه ایست ق ان ش د ن ی‌پاسخ می‌توان رد ب د در ف ن رمان رخ ه‌گاه و خ ریده، گاه‌ب س‌های ب ف  . ن
د. ی مان بض ن تن ن یاف

ه۲ از ب ی دن سریع ن دتر ش ونی یا ب ه خ مله کامل، سرف تن ج اتوانی در گف دید، ن ودی، درد ش گی، کب ن س‌ت ف ه، ن ن م سی خ  . ز
وری دارد. ال ف ق ت ان

ررسی ۳ اید ب رد علامت‌دار ب ود. ف دتر ش ر ب ح رخ دهد و دیرت م واض خ دون ز ار، آسیب ریه ممکن است ب ج ف . در ان
ود. کی ش ش پز

س۴ ف ن گه دارید و ت دن را گرم ن ید، ب اد کن گ را آز ن اس ت گه دارید. لب س ن ف ن رای ت عیت راحت ب ار را در وض ی رد هوش  . ف
د. ی ایش کن را پ

د. ۵ ایش دارن اسب و پ له من ، وسی ه مهارت از ب ی ا کیسه و ماسک ن ن و تهویه ب ، ساکش ن ژ ‌دیده: اکسی ش قط آموز . ف
واهید. خ ی کمک ب ن الی س از کادر ب ف ن قص ت رای ن ب

د. داز ن ی ردِ علامت‌دار را عقب ب الِ ف ق ت اید ان ب یعی ن د، اما عدد طب د کمک کن له دارید می‌توان ن اگر وسی ژ ه‌گیری اکسی داز ان
حه:  ع این صف اب ۷، ۳، ۱من
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ه ن سه سی ف از ق م ب خ ز

ون  س و خ ف گی ن ن د. صدای مکش هوا، ت ن ز ه ریه و عروق آسیب ب د ب وان ه می‌ت ن سوراخ گلوله یا ترکش در سی
د. طر را رد نمی‌کن ه‌ها خ ان ش ودن این ن ب د؛ ن طرن ‌آلود علامت خ کف

ا ۱ وری ب اری را ۱۱۵. ف ی س و هوش ف ن د. ت ی گ کن ه درمان تروما را هماهن ه مرکز قادر ب ال ب ق ت رید و ان گی  تماس ب
ید. ررسی کن ه ب یوست پ

دون ۲ یکِ ب ارید؛ پلاست گذ ش ن انسمان یا پوش ارید و روی آن پ گذ از ب ه را ب ن از سی م ب خ رای کمک عمومی، سوراخ ز . ب
د. اش ته ب اط داش ب یرون ارت ا هوای ب اید ب م ب خ ید. ز ان سب ه نچ دریچ

ید و ۳ کن ر ن ه را پُ ن دهید؛ سوراخ سی عی ب ار موض ش ی ف ریز ون ود دارد، اطراف محل خ عی وج ی موض ریز ون . اگر خ
د. ی کن ارج ن ته را خ رو رف سم ف ج

ه کار ۴ ش و دستور محصول ب ق آموز ه‌دار را طب ده یا دریچ ن یرمسدودکن صصی غ انسمان تخ ‌دیده: پ ش قط آموز . ف
. م است ی لاز ن ی ب از ایش و ب ود؛ پ ته مسدود ش ون یا لخ ا خ روج هوا ممکن است ب رید. خ ب ب

. هر ۵ ده است ه نش اب ارائ ش عمومی در این کت وان آموز ه عن ه ب یک سه‌طرف اندن پلاست سب . توصیه قدیمی چ
د. ر کن دت س را ب ف ن عیت ت د وض اسب می‌توان امن ش ن پوش

ال را  ق ت ش یا ان خ ات‌ب ج اید اقدام ن ب تن ن ی گش روج ال سوراخ خ ب . دن م‌ها« است خ دن همه ز ان ای قاعده »پوش ن ث م، است خ این ز
د. داز ن ی عقب ب
حه:  ع این صف اب ۷، ۳، ۱من
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رق دارد ی ف کل راه هوای ا مش وراکس ب وموت ن پ

کل‌ها  ا. این مش ض ون در همان ف دن خ مع ش ی ج دن هوا اطراف ریه؛ هموتوراکس یعن مع ش ی ج وموتوراکس یعن ن پ
د. ون از کردن یک راه در گردن برطرف نمی‌ش ا ب ب

م یا ۱ خ یاری پس از ز ت هوش س و اف ف ن دن ت دتر ش ود. ب ار ش ه سرعت مرگب د ب وان اری می‌ت ش وموتوراکس ف ن . پ
ارید. سپ یم درمان ب ه ت یص قطعی را ب خ ید؛ تش لقی کن انسی ت ه را اورژ ن ه سی رب ض

وری.۲ ال ف ق ت دن و ان لوگیری از سرد ش ، ج ایش س، پ ف ن رای ت عیت راحت ب واست کمک، وض . کار عموم: درخ

اقو یا هر ۳ گی، چ ان ن خ ا سوز ه ب ن د. سوراخ کردن سی ی‌ان ن الی ه اقدام‌های ب ن تن لوله سی اش ه و گذ ن ار سی ش لیه ف . تخ
د. اش ده ب ن د کش یست و می‌توان ش عمومی ن له دیگر آموز وسی

انسی۴ راحی اورژ اد راه هوایی ج . ایج اصِ راه هوایی است عیت‌های خ رای وض ای ب اد راه در ن وستومی، ایج  . تراکئ
د. ن یست ای اطراف ریه ن ض . این‌ها درمان معمول آسیب ف صصی دیگری است ز مهارت تخ ی ن

اسب ۵ ی من ش ع آموز اب . من اوت است ف دید مت وستومیِ ج ن تراکئ ت ا ساخ لی ب ب وستومیِ ق مار دارای تراکئ ی . مدیریت ب
د. ده‌ان ی ش اب معرف ایان کت اران در پ پرست

ود. ش داده نمی‌ش راحی آموز ، برش گردن یا مراحل عمل ج ن مای عمومی، محل ورود سوز در این راهن
حه:  ع این صف اب ۱۱، ۱۰، ۳من
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اسخ ی‌پ رگسال ب ز ای ب احی

یعی  ه‌گاه طب س‌های گاه‌ب ف از دارد. ن ی وری ن ه احیای ف س، ب ف ن دون ت یعی یا ب یرطب س غ ف ن ا ت ی‌پاسخ ب رگسال ب ز ب
. یست ن

واهید؛ تماس ۱ خ د. کمک ب اش دگو و آوردن ۱۱۵. محل امن ب لن ید.AED روی ب گ کن  را هماهن

الای دست‌ها ۲ ه‌ها ب ان وها صاف و ش از ت‌ها درهم، ب گش ارید؛ ان گذ اغ ب ن ی ج ن ایی یمه پ ر ن . دو کف دست روی هم ب
د. ن اش ب

رگسال ۳ ز ا ۱۰۰. در ب ا عمق ۱۲۰ ت ه ب ق ی ار در دق ش ا ۵ ف ار ۶ ت ش ه پس از هر ف ن ه دهید سی از د. اج دهی ر ب تی‌مت  سان
ید. ه‌ها را کم کن ف اید و وق ی الا ب کامل ب

ه‌اید: ۴ ت س کمکی را آموخ ف ن ار و ۳۰. اگر ت ش ارهای ۲ ف ش ید، ف ه. اگر نمی‌توان ن الا آمدن سی ه ب داز ه ان قط ب س، ف ف ن  ت
د. دهی ه ب یوست پ

۵ .AED ا را د؛ سپس احی کن رد را لمس ن وک، کسی ف ررسی ریتم و ش گام ب ید. هن ال کن ب ن و دستور آن را دن  را روش
د. ادامه دهی

یعی، ۶ س طب ف ن د یا ت من ، حرکت هدف ن ا پاسخ روش دن محل ادامه دهید. ب اامن ش دید یا ن ستگی ش ا تحویل، خ . ت
ده  اردهن ش ر ف ف وری ادامه دهید. ن ، ف یعی است س طب ف اقد ن ی‌پاسخ و ف ید. اگر ب ررسی کن س را ب ف ن اه توقف و ت کوت

ود. قه عوض ش ی حدود هر دو دق

ع  ب د. )من ی و راه هوا را رسیدگی کن ریز ون مان خ ده دیگر هم‌ز ن (۹در تروما، کمک‌کن



ایش ش خ یمان ب روحان در بحران     |     پ ه مج وری ب کمک ف

18

Cوک ون و ش  گردش خ

ی یکی از  ارج لی یا خ ی داخ ریز ون روح، خ دن نمی‌رسد. در مج ای ب ه اعض ی ب ن کاف ژ ون و اکسی ی خ وک یعن ش
. علت‌های مهم است

ه‌ها ۱ ان ش ید. همه این ن ه کن اری توج ی ت هوش ی و اف د، گیج ن س ت ف ن گی، ت ن ، تش عف ‌پریدگی، عرق سرد، ض ه رنگ . ب
د. ن اش ته ب ود داش مان وج یست هم‌ز م ن لاز

ی ۲ ریز ون دون خ دن حال ب دتر ش ، یا ب کم، لگن و ران ید. درد یا تورم ش ررسی کن اره ب کار را دوب ی‌های آش ریز ون . خ
د. اش لی ب ی داخ ریز ون ه خ ان ش د ن وان اهری می‌ت ظ

رای ۳ اها را ب قرات یا پاها، پ ، ستون ف ید. در آسیب سر، لگن ان واب خ ت ب ه پش رد را ب ه می‌دهد ف از س اج ف ن . اگر ت
رید. ب الا ن وک ب درمان ش

مان دهید.۴ وری را ساز ال ف ق ت د و ان ی ت کن ا آرامش صحب ید. ب دا کن مین ج داز از سرما و ز یران تو و ز ا پ رد را ب . ف

ون‌رسانی ۵ ریق و خ ز دهید. سرم، ت یدنی ن ا و نوش ذ راحی یا تهوع، غ ‌آلودگی، احتمال ج واب دید، خ راحت ش . در ج
. گر است تصمیم درمان

. هاست ن ر از یک عدد ت عیت مهم‌ت یر وض ی غ د. ت لی را رد نمی‌کن ی داخ ریز ون ه، خ یعی در یک لحظ بض طب ون یا ن ار خ ش ف
حه:  ع این صف اب ۸، ۷، ۳، ۱من
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Dز ب مغ ه‌های آسی ان ش اری و ن ی  هوش

D اری ی . کاهش هوش ی مربوط است ز و سیستم عصب ه کارکرد مغ اً ب ؛ عمدت یست ا ن قط صاف کردن دست و پ  ف
د. اش یماری ب وک یا ب ، ش ن ژ ود اکسی د از آسیب سر، کمب می‌توان

۱ .A در AVPU .ار ی یدار و هوش ی ب ا صدا پاسخ می‌دهد. V یعن قط ب ی ف ه درد که ممکن P یعن قط ب ی پاسخ ف  یعن
د.  اش ده ب ل دیده ش ب .Uاست از ق دون پاسخ ی ب  یعن

ت ۲ ر پاسخ را یادداش ی ی غ دهید و ت رسید، یک دستور ساده ب پ ام او را ب د. ن ی کن رد درد وارد ن ه ف مایش ب رای آز . ب
د. ی کن

ه ۳ رب اری پس از ض ی دن یا کاهش هوش عف یک طرف ب ده، ض این ز ی ف ، گیج ج ن راغ تکراری، تش ف دید، است . سردرد ش
وری دارد. ال ف ق ت ه ان از ب ی سر ن

ید.۴ کن رو ن ی ف ز ی ده چ ی‌دهن ریز ون یِ خ ن ی ل گوش یا ب د. داخ ی لوگیری کن ی سر و گردن ج اف . از حرکت اض

دن را ۵ د. ب ی ت کن ب مان را ث ارید و ز گذ رم ب ظ ن یر سر محاف ید، ز الی کن اک خ طرن یای خ ، اطراف را از اش ج ن . در تش
ید. ررسی کن س را ب ف ن ، ت ایان ارید؛ پس از پ گذ ل دهان ن ی داخ ز ی ید و چ کن مهار ن

یش از  ج ب ن .۵تش انسی است س اورژ ف ن لال ت ت ارداری، آسیب یا اخ اری، ب ی یابی هوش از دون ب ه، تکرار ب ق ی  دق
حه:  ع این صف اب ۹، ۷، ۳من
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Eط ت از محی اظ دن و حف ررسی ب  ب

E. رد است ت از سرما، گرما، آلودگی و حریم ف ب ز مراق ی تن آسیب و ن رای یاف اس ب م لب دن لاز ار ز امل کن  ش

رید. ۱ ب از یا ب اس را ب از لب ی ه ن داز ه ان قط ب دام‌ها. ف کم، لگن و ان ه، ش ن ، سی ید: پوست سر، گردن گاه کن ا ن ا پ . از سر ت
ید. داز ن ی ی را عقب ن ریز ون واهی و مهار خ کمک‌خ

گام ۲ ت را هن ررسی پش د. ب ی ان رخ ی‌دلیل نچ رات را ب ق رد دارای آسیب احتمالی ستون ف ، ف ت ه پش گاه کردن ب رای ن . ب
ارید. سپ ‌دیده ب ش یم آموز ه ت ام دهید یا ب ج گ ان روری و هماهن ایی ض ه‌ج اب ج

رد ۳ یر و روی ف ک ز ش داز خ یران تو و ز ید. پ ین کن ایگز ک ج ش ارید و خ گذ ار ب ه آرامی کن یس را ب ‌های خ ش . پوش
د. ی ان وش پ ارید؛ صورت و راه هوایی را ن گذ ب

اص۴ ده قواعد خ یرون‌ز کم ب م و ش ش ه، چ ن از سی م ب خ ید. ز ان وش پ ز ب ا گاز تمی ون ب ترل خ رم را پس از کن ت ن اف م ب خ  . ز
د. ود را دارن خ

رای ۵ د. ب اش ته ب ور داش د. اگر ممکن است یک همراه مورد اعتماد حض ی ظ کن روح را حف . حریم و کرامت مج
. م است ایت لاز عیت او رض ار وض تش عکاسی یا ان

ود. ه سرعت سرد ش ته حتی در هوای گرم ممکن است ب اخ ون‌ب رد خ رد. ف می‌گی ال و درمان را ن ق ت ای ان تو ج پ
حه:  ع این صف اب ۷، ۴، ۲، ۱من
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SAMPLEاه رح حال کوت  ش

ویسید؛ حدس  ن ص« ب خ امش د، »ن ی رید. اگر نمی‌دان گی رد یا همراه ب یر را از ف وری، اطلاعات ز پس از اقدام‌های ف
ید. ن ز ن

۱ .S؟ وده است ه ب گون ر آن چ ی ی غ روع و ت ید؟ ش ن ی ی می‌ب ز ی ه چ کلی دارد؟ چ ه دردی یا مش م: چ ه‌ها و علائ ان ش  ن

۲ .A؟ وده است ه ب لی چ ب ا یا مواد دیگر دارد؟ واکنش ق ذ ه دارو، غ  حساسیت‌ها: حساسیت ب

۳ .M وبت رین ن . آخ ج ن ، داروی قلب یا تش ن ، انسولی ون ده خ ن ‌کن یق ه رق ه‌ویژ د؟ ب ه دارویی مصرف می‌کن  داروها: چ
؟ وده است مانی ب ه ز چ

۴ .Pارداری؟ لی یا احتمال ب ب راحی ق ، ج ج ن ، تش ت ، ریه، دیاب یماری قلب کی: ب ش ه پز ق  ساب

۵ .L؟ وده است ه وقت ب وراکی چ یدنی یا داروی خ امد، نوش ای ج ذ رین غ : آخ یدن وردن و نوش رین خ  آخ

۶ .E ،ار، سقوط، گلوله ج ف یسمی؟ ان ه مکان ا چ مانی و ب ه ز اد، در چ ت اقی اف ف ه ات : چ ه آسیب تهی ب  رویدادهای من
ا ماده؟ دحام یا تماس ب از

S اریو« و ای »سن ه معن د.SAMPLE در E ب ی ت کن ب ی ث ارش ایمن ه در گز داگان ؛ محیط را ج یست ای »محیط« ن ه معن  ب
حه:  ع این صف اب ۱۲، ۳من
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ا لگن رات ی ق ون ف ب گردن ست گی و آسی کست ش

ود. صاف کردن  ته ش دی گرف اید ج وانی در حرکت ب ات وان و ن م استخ خ دید، بی‌حسی، ز کل، درد ش دام بدش ان
د. ر کن ت یش د آسیب را ب اری می‌توان ب اج

۱. وری است طرهای ف عد از خ گی ب کست ید. حمایت ش س را رسیدگی کن ف ن ی، راه هوا و ت ریز ون . اول خ

ید.۲ کن ی ن دام دیگر مواز ار ان ور صاف یا کن ه ز ید؛ آن را ب ل تحمل حمایت کن اب عیتِ ق دام را در همان وض . ان

، گرمی، حس و ۳ ارید. پیش و پس از آن رنگ گذ م ب خ ار روی ز ش دون ف رم و ب ا لایه ن ‌دیده: آتل ب ش قط آموز . ف
رید. گی صصی ب د کمک تخ دتر ش د؛ اگر ب ی ررسی کن ت‌ها را ب گش حرکت ان

رای امتحان ۴ گه دارد. ب ت ن اب تی راحت و ث عی ید سر را در وض ویق کن ار را تش ی رد هوش ، ف . در احتمال آسیب گردن
د. ان رخ چ واهید گردن را ب ، از او نخ آسیب

ه ۵ ی ب در لگن این اده از ب ف د. است دهی ه تکان ن رای معاین ار ندهید و آن را ب ش ه لگن ف ، ب گی لگن کست . در احتمال ش
. یست ه دور کمر همان کار ن از دارد؛ بستن پارچ ی ش ن آموز

ر ۶ دیده ایمن‌ت ‌ن ش رد آموز رای ف اسب ب امن ت و ن د سف ن ب تن گردن ایی کم‌حرکت از ساخ ه‌ج اب . حمایت دستی و ج
. است

د. دهی ار هم قرار ن ور کن ا ز کل را ب دش اک یا ب رید. پاهای دردن ب ل ن ده را داخ یرون‌ز وان ب استخ
حه:  ع این صف اب ۱۴، ۸، ۷، ۱من
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ال ق ت رای ان روح ب آماده کردن مج

د. داز ن ی وری را عقب ب اید درمان ف ب اهری ن انسمان ظ صل یا پ ت مف ب . ث م است ال سریع و ایمن لاز ق ت ان

گوید.۱ ن ب اها را روش ه، لگن و پ ن ه حمایت از سر، ت ف ی د و وظ گ کن ار سر هماهن ر کن ف . یک ن

‌دیده۲ ش یم آموز ه ت ایی را ب ه‌ج اب ، روش ج قرات د. در احتمال آسیب ستون ف م‌ان ی لاز راد کاف اسب و اف کارد من ران  . ب
ارید. بسپ

‌دیده را ۳ د. دست یا پای آسیب ن ش حرکت کن یچ رین پ گی و کمت ا هماهن ه ب ن روری، سر، گردن و ت ایی ض ه‌ج اب . در ج
ید. نکش

دید.۴ ن ب ی دور گردن ن ز ی ود. چ یکه دیده ش گه دارید؛ تورن دن را گرم ن م را حمایت و ب خ . ز

ی و ۵ ریز ون یر حال، خ ی غ ا ت د. ب ی ین کن عی ایش ت رای پ ید.ABCDE. همراهی ب ررسی و مقصد را آگاه کن  را ب

دارد.۶ راحی تروما ن کی، امکان ج ش مان پز ت ید. هر ساخ گ کن انس هماهن ا اورژ ر امن را ب . توان درمان مرکز و مسی

رید. گی دارید از امدادگران کمک ب اسب ن له من ادن دارد؛ اگر وسی ت طر اف دون تمرین خ له دست‌ساز ب و یا وسی ت ا پ حمل ب
حه:  ع این صف اب ۱۴، ۷، ۴، ۲من
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ت کمک روح و اولوی د مج ن چ

یده یب ورود یا عق رت ه ت د. صف ب اش ود ب ات موج کی و امکان ش ز طر پ ر اساس خ اید ب د، کمک ب یادن روحان ز  وقتی مج
. یست سیاسی درست ن

ول امداد ۱ ه مسئ وراً ب اری را ف ی دید یا کاهش هوش گی ش ن س‌ت ف کل راه هوا، ن ار، مش ی مرگب ریز ون رد دارای خ . ف
د. وری‌ان ه‌های اولویت ف ان ش د. این‌ها ن ی ی کن معرف

لی ۲ ی داخ ریز ون ، خ تن د. راه رف ون ه هدایت ش داگان ه محل ج ر امن ب قط از مسی د، ف رون د راه ب ن وان رادی که می‌ت . اف
د. یا آسیب دیررس را رد نمی‌کن

رد پس از اقدام و ۳ عیت هر ف د. وض ون ی ش ن ی ب از ررسی و مرتب ب اید ب ز ب ی گی ن کست م یا ش خ ا ز ایدار ب علاً پ راد ف . اف
د. ر کن ی ی غ ال ممکن است ت ق ت ار ان تظ در ان

ای یکسان۴ ریاژ معن تلف ت ‌ها در طرح‌های مخ ود. رنگ ا کسی گم نش ید ت اده کن ف مان است ، کارت و ز ماره موقت  . از ش
ارید. گذ سب ب رچ ار هر ب ن کن ته روش د؛ نوش دارن ن

رد ۵ . ف ش و پروتکل است یم دارای آموز ر عهده ت رگ ب ز ه ب ا در حادث ریاژ رسمی و تصمیم کاهش یا توقف احی . ت
د. « اعلام کن رای درمان ایده ب ی‌ف اید کسی را »مرده« یا »ب ب معمولی از روی یک علامت ن

ه‌ای  مایی حرف وار از راهن رای تصمیم‌های دش رماندهی امداد، ب ود ف ب . در ن یست وه ن ب این کتاب الگوریتم رسمی تریاژ ان
د. ی اده کن ف است
حه:  ع این صف اب ۱۵، ۷، ۴من
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ه گروه داوطلب کمک اولی

کی و  ش ه آن کمک پز ف ی د. وظ اش ته ب اط داش ب ه‌ای ارت ا امداد حرف د و ب ن ی ب ش ب یش از بحران آموز اید پ گروه محلی ب
. انی در محل امن است ب ی ت پش

رد.۱ گی اط ب ب ه‌ای ارت ا امداد حرف د و ب قسیم کن ایف را ت د، وظ ررسی کن ات را ب طر و امکان ده: خ ن ‌کن گ . هماهن

د.۲ ظ کن د و گرما را حف ایش کن س را پ ف ن د، راه هوا و ت ی را مهار کن ریز ون ، خ قط در حدود مهارت . کمک اولیه: ف

د؛ اطلاعات ۳ ت کن ب ال را ث ق ت م مهم، اقدام‌ها و مقصد ان ، علائ روح، ساعت ماره مج انی، ش ش : ن ت ب . تماس و ث
گه دارد. ه ن حساس را محرمان

روح را تمرین ۴ د؛ حمل مج ا مقصد را آماده کن اط ب ب کارد، همراه و ارت ران ، ب ر امن انی: وسایل، مسی ب ی ت ال و پش ق ت . ان
د. اش کرده ب

راد ۵ ش اف روج و بخ ، مسیر خ ت ب ای مراق ض د. محل ورود، ف اش عال و آلودگی دور ب اید از تهدید ف . محل کمک ب
د. اش ص ب خ ده مش راه‌رون

اده از آن‌ها۶ ف ه است از ان‌های رسمی امدادی که اج د. از نش ی رست ف طر ن طقه خ ه من دیده را ب ‌ن ش راد آموز  . کودکان و اف
د. ی کن اده ن ف دارید است ن

می‌گیرد. ی را ن داز ران ی ه ت طق ات از من ج ات ن ه‌ای یا عملی ولانس حرف راحی، آمب یم ج ای ت گروه داوطلب ج
حه:  ع این صف اب ۱۶، ۶، ۵، ۴من
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د ی دن کمک طول کش اگر رسی

کی و  ش اط پز ب . ارت یست ه ن ودسران ریق خ ز یکه یا ت از کردن تورن راحی، ب دن ج از ش ی مج ه معن ر ب کمک طولانی‌ت
د. یدا می‌کن تری پ یش م اهمیت ب ظ ی من ن ی ب از ب

رد ۱ ید. در ف ررسی کن ر ب ی ی غ ی را مرتب و پس از هر ت ریز ون اری و خ ی س، هوش ف ن د. راه هوا، ت ی مان رد ب ار ف . کن
د. اش اه ب ار کوت سی اصله‌های ب ا ف یوسته یا ب اید پ ایش ب ایدار، پ اپ ن

وید درست۲ ن ش ا مطمئ ید ت یق تکرار کن ی را دق ن لف ید. دستور ت ت کن ب م و اقدام‌ها را روی کارت ث یر علائ ی غ ، ت مان  . ز
همیده‌اید. ف

ید؛ ۳ اش م‌ها ب خ دن و روی ز یر ب ار طولانی ز ش د. مراقب ف ی راهم کن اسب ف اه من ن ، سایه یا پ داز یران ک، ز ش ش خ . پوش
از دارد. ی گی ن ه هماهن رات ب ق مالی ستون ف م در آسیب احت عیت لاز یر وض ی غ ت

امه آب و ۴ رن یر طولانی، ب أخ وراکی ندهید. در ت راحی، خ راغ یا احتمال ج ف اری، است ی ت هوش دید، اف . در آسیب ش
د. رسی پ ک ب ش ایدار از پز ار و پ ی رد کاملاً هوش رای ف ا را ب ذ غ

ده یا ۵ این ز ، درد ف ی، تب س، گیج ف دن ن دتر ش ی، ب ریز ون ت خ گش از د. ب ف نمی‌کن ه درمان را حذ از ب ی ، ن ود موقت هب . ب
د. ی ارش کن وراً گز دام را ف سردی ان

گر  یابی و دستور درمان ه ارز از ب ی ریق ن ز وتیک و ت ی تی‌ب ، آن ش خ ید. مسکن قوی، آرام‌ب کن اد ن دیل یا آز ب ان ت ودت یکه را خ تورن
د. دارن

حه:  ع این صف اب ۷، ۴، ۱من
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ش ی از آت اش ب ن گی و آسی ت سوخ

. اک است طرن صصی خ ات تخ ز هی دون تج ه آتش یا محیط پر دود ب وید؛ ورود ب تگی دور ش ع سوخ ب اول از من

ه مدت ۱ ، ب ه یخ ، ن ک روان ن ا آب خ تگی حرارتی را ب ه۲۰. سوخ ه‌ویژ گه دارید، ب دن را گرم ن ه ب ی ق د. ب ی ک کن ن ه خ ق ی   دق
تگی وسیع. در کودک یا سوخ

ید.۲ ن کَ یده را ن سب اس چ د. لب ی ارج کن ود و آرام خ دیک محل را ز ز یده ن سب یرچ اس غ . حلقه، ساعت و لب

ید و تاول‌ها را ۳ دام نساز ی را محکم دور ان ز ی ارید. چ گذ ده ب ن سب یرچ ز و غ ش تمی ، پوش ک کردن ن . پس از خ
د. ی رکان ت ن

ودن ۴ وب ب ه خ ان ش وماً ن تگی عمیق لز د. درد کم در سوخ ی ن ز اک یا پودر ن ، خ دان میردن ، کره، خ ن ، روغ م یخ خ ه ز . ب
. یست عیت ن وض

طر آسیب ۵ تگی در محیط بسته خ س یا سوخ ف تی ن ، سخ ه، دوده در دهان ت ، صدای گرف تگی صورت و گردن . سوخ
. وری است ال ف ق ت د ان من از ی راه هوا دارد و ن

لیای ۶ ا اسید یا ق د. در تماس ب ه درمان دارن از ب ی ع ن تگی عمیق یا وسی ، یا سوخ رق ایی و ب یمی تگی ش . سوخ
ا آب راوان ب وی ف ست‌وش ارج و ش اس آلوده را خ د، لب ی ن ز ار ب ت از دست‌ها کن اظ ا حف ک را ب ش ده، آلودگی خ ته‌ش اخ ن  ش

د. ه امدادگر اطلاع دهی ید. ب مان اسایی کامل ماده ن ن ر ش تظ د؛ من ی روع کن را ش

د. ی صصی مدیریت کن ا امداد تخ د؛ آلودگی را ب ی کن اده ن ف رای همه مواد است تگی حرارتی ب ته از توصیه سوخ اخ ن اش در مواد ن
حه:  ع این صف اب ۱۸، ۱۷من
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ت ماسک ار و محدودی ب دود گردوغ

یس  . خ یست ن ن ژ ود اکسی ک‌آور، گاز سمی یا کمب ر دود، گاز اش راب ن در ب ظ مطمئ ی و دهان محاف ن ی ه دور ب پارچ
د. رطرف نمی‌کن ه این محدودیت را ب کردن پارچ

ود ۱ ای بسته آلوده یا محیط دارای کمب ض اق پر دود، ف ات وارد ات ج رای ن روید. ب ه هوای پاک و محل امن ب . ب
وید. ش ن ن ژ اکسی

د ۲ ن رات مان دارد ذ ان های FFP2 یا N95. ماسک است د؛ گاز رات را کم کن د ذ اسب می‌توان ه و قرارگیری من داز ا ان  ب
د. رطرف نمی‌کن ن را ب ژ ود اکسی ارات و کمب خ سمی، ب

اری یا ۳ ی لال هوش ت رد دارای اخ ه ف ید. ب مان ر ب ت یش ود در محیط آلوده ب اعث ش اید ب ب ه‌ای ن . ماسک معمولی و پارچ
دید. ن ب ه‌ای محکم روی صورت ن ش پارچ س پوش ف ن دید ت کل ش مش

ور در ۴ ی پس از حض یهوش ی یا ب ود. سردرد، تهوع، گیج اعث مسمومیت ش یاد ب دون دوده ز د ب . دود می‌توان
وری دارد. ه کمک ف از ب ی محیط دوددار ن

ای بسته۵ ض ن را در ف اق و موتور روش ال، اج غ ، ز رق ید. مولد ب ایش کن س را پ ف ن ارید و ت گذ ها ن ن رد علامت‌دار را ت  . ف
د. ی کن اده ن ف است

. ه است ا پارچ دن صورت ب ان ر از پوش ه هوای پاک مهم‌ت رد. دسترسی ب می‌گی طر و درمان را ن روج از خ ای خ اسب ج ماسک من
حه:  ع این صف اب ۲۱، ۲۰، ۱۹من
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ی ای می ی ک‌آور و آلودگی ش گاز اش

ا ماده  س یا تماس ب ف گی ن ن ه، ت م، سرف ش ش چ ک، سوز یص داد. اش خ هایی نمی‌توان نوع ماده را تش ن ه ت ه‌ها ب ان ش ا ن ب
رید. گی دی ب ته را ج اخ ن اش ن

ه داد، همان را ۱ لی تن یا تخ اه گرف ن صصی دستور پ د. اگر امداد تخ رسی ه هوای پاک ب وید و ب ع آلودگی دور ش ب . از من
وید. اسب وارد محیط نش ت من اظ دون حف ید؛ ب ال کن ب دن

د.۲ کن ور ن ا از روی سر عب رید ت ب ید؛ اگر ممکن است آن را ب ارج کن یاط خ ا احت اس آلوده را ب ک‌آور معمول: لب رای اش  . ب
د. ی ن ز دون دستکش دست ن ش آلوده ب ه بخ ب

اری ۳ ا آب ساده، ملایم و ج ش را ب ار سوز مِ دچ ش ویید. چ ش ون ب راوان و صاب ا آب ف ا ۱۰. پوست را ب قه ۱۵ ت ی  دق
ید. کن اده ن ف اره است د و دوب ی ارج کن ز را خ د؛ لن ویی ش ب

ید.۴ ریز گی روی آن ن ان ده خ ن ثی‌کن ن ده یا مواد خ ن یدکن لیمو، سف یر، سرکه، آب مالید و ش م را ن ش . چ

ا آب۵ ک را ب ن گویید. عی ه امدادگر ب ارید؛ محل را ب گذ ود است کیسه دوم ب ه و اگر موج ست اس آلوده را در کیسه ب  . لب
رید. گی صصی دستور ب یر از امداد تخ ذ ‌پ ته یا واکنش اخ ن اش رای ماده ن ویید. ب ش ون ب و صاب

رد ۶ وری دارد. ف ه درمان ف از ب ی اری ن ی ج یا کاهش هوش ن تگی، تش ایی، سوخ ن ی لال ب ت ه، اخ ن س، درد سی ف گی ن ن . ت
ود. ز ش ای درمان تمی ض ر وارد ف ب ی‌خ اید ب ب آلوده ن

د. مان رخ دهن وردگی ممکن است هم‌ز ایی و گلوله‌خ می ی د. آلودگی ش دهی ام ن ج گی ان ان ریق خ ز تی‌دوت یا ت آن
حه:  ع این صف اب ۲۲، ۱۸، ۱۰من
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ده طع‌ش دام ق کم و ان م ش ش چ

وری،  طرهای ف ه خ د. پس از رسیدگی ب اش ار ب یان‌ب د ز ار دادن یا دستکاریِ معمول می‌توان ش ‌ها، ف ی آسیب عض رای ب ب
د. ی ص کن خ م را مش خ نوع ز

تِ ۱ ظ سخ ویید. یک محاف ش م را ن ش ید و چ یرون نکش سم را ب دهید، ج ار ن ش : ف از م ب خ ه یا ز ت رو رف سم ف ا ج م ب ش . چ
دون  اییِ ب می ی رای تماس ش قط ب م ف ش وی چ ست‌وش ام دهید. ش ج وری ان ال ف ق ت م قرار دهید و ان ش ا چ دون تماس ب ب

. ذ است اف م ن خ ز

ید و از ۲ ان وش پ ا سرم یا آب پاک ب زِ مرطوب ب  ا گاز تمی ار ندهید. ب ش ل ف ه داخ دام را ب : ان ت اف دگی ب یرون‌ز ا ب کم ب . ش
د. ت ندهی انسمان سف ار و پ ش ید؛ ف ت کن ظ دن محاف ک ش ش خ

دآب ۳ د، در کیسه ض ی یچ پ زِ مرطوب ب  ده را در گاز تمی ش قطع‌ش د. بخ ی رد را مهار کن ی ف ریز ون دام: اول خ . قطع ان
د. رف سرد حاوی یخ و آب قرار دهی ارید و کیسه را در ظ گذ ب

ید و آن را۴ ت کن ب روح را ث ماره مج مان و ش د. ز ن ز د و یخ ن اش ه ب ت داش ا یخ یا آب تماس ن یم ب ق ده مست ش قطع‌ش  . بخ
رید. ب ه همان مرکز ب روح ب همراه مج

د.۵ داز ن ی ما را عقب ب ی ش رد یا ایمن ت از ف ب اید مراق ب ده ن ش قطع‌ش خ ات ب . نج

. ی کم است ریز ون یابی دارد، حتی وقتی خ ه ارز از ب ی کم ن ه یا ش ن م، سی ش دیک چ ز ک ن ترکش یا سوراخ کوچ
حه:  ع این صف اب ۸، ۷، ۱من
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اری ش ب ف ر آوار و آسی ی ادن ز ت ر اف گی

ا کمک  ی ب ن ات ف د. نج اش ر ب ت یش ش ب د و هم در معرض ریز اش ه ب ت دی داش یر آوار ممکن است هم آسیب ج رد ز ف
رق دارد. ار محل امن ف ه کن اولی

مان ۱ طرها و ز رد، خ د. موقعیت ف ی کن ا ن ه‌ج اب ات ج یم نج دون ت گین را ب وید و آوار سن ش ایدار وارد ن اپ ه ن ه ساز . ب
د. گویی ه امدادگر ب ادن را ب ت ر اف ی گی ریب ق ت

اهده را ۲ ل مش اب ی ق ریز ون س و خ ف ن عیت ت ید و وض رد را آرام کن ید، ف ت کن ید صحب . اگر از محل امن می‌توان
د. ارش دهی گز

گرانی از ۳ رای ن ، آن را ب ما ممکن است روح و ش رای مج طر ب ش یا خ ، ریز اامن ه محل ن دون ورود ب ار ب ش ع ف . اگر رف
کلات  ار طولانی، مش ش ات دارد. پس از ف ج یم ن ه ت از ب ی ایدار ن اپ ه ن گین و ساز ید. آوار سن داز ن ی ر ن ی أخ ه ت »سموم« ب

ید. گ کن ود هماهن کی را ز ش ت پز ب د؛ مراق ، کلیه و ریتم قلب ممکن‌ان ون دید گردش خ ش

ق قاعده ۴ دام طب ار ان ی مرگب ریز ون رای خ یکه ب دید. تورن ن ب یکه ن ه تورن ودسران لوگیری از سموم«، خ رای »ج . ب
اری. ش ‌های ف رای همه آسیب ه ب ، ن ودش است خ

۵ ، عف دید، ض س، درد ش ف گی ن ن . ت م است کی لاز ش یابی پز ، ارز ر است هت اهراً ب رد ظ . پس از رهایی، حتی اگر ف
د. ی ارش کن اری را گز ی ت هوش یرگی ادرار یا اف کاهش ادرار، ت

. یست ی ن ن ی ف ادساز ه آوار یا آز ش ورود ب ه، آموز اب کمک اولی کت
حه:  ع این صف اب ۲۷، ۱۴، ۸، ۷، ۴من
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ه‌ای ن می ماری‌های ز ی ارداری و ب کودک ب

ررسی  ی و ب ریز ون ترل خ ی، کن اید در ABCDEاصول ایمن رد ب رایط ف دن و ش ه ب داز د، اما ان رای همه مهم‌ان  ب
ود. ته ش ر گرف ظ ت در ن ب مراق

ود و از دست دادن مقدار ۱ ودتر سرد می‌ش گه دارید. کودک ز ار او ن ن را کن ارید و همراه مطمئ گذ ها ن ن . کودک را ت
د. اش اک ب طرن د خ ز می‌توان ی ون ن کمتر خ

ا ۲ یعی، تماس ب یرطب س غ ف ن ا ت ی‌پاسخ ب ه‌اید، ۱۱۵. در کودک ب ت . اگر آموخ م است ا لاز س اولیه، سپس۵ و احی ف ن   ت
ار و ۳۰ ش ای کودک از ۲ ف ‌دیده در احی ش ردِ آموز ام دهید؛ ف ج س ان ف ن ه ۱۵ ت د.۲ ب اده می‌کن ف  است

اً ۳ ب ری ق ه، ت ن امت سی خ ار کودک حدود یک‌سوم ض ش اً ۵. عمق ف ب ری ق وار ت یرخ ؛ در ش ر است تی‌مت ر. ۴ سان تی‌مت  سان
. ی‌اقدامی است ر از ب هت ار دادن ب ش ام دهید، ف ید انج س کمکی را نمی‌توان ف ن اگر ت

د؛ در احتمال آسیب ۴ ، قرار دهی پ ه پهلوی چ لب ب ، اغ عیت راحت ار را در وض ی رد هوش ته، ف رف یش ارداری پ . در ب
رد. ت قرار گی ه پش اید ب ا ب رای احی د. ب اش گ ب اید هماهن ایی ب ه‌ج اب رات ج ق ستون ف

رد ۵ د. داروی ف گویی یم درمان ب ه ت ارداری را ب یماری قلب یا ریه و ب ، ب ت ، دیاب ون ده خ ن ‌کن یق . مصرف داروهای رق
د. دهی روح ن ه مج دیگری را ب

. وع است کمی ممن ار ش ش وار ف یرخ گی ش ف رد. در خ می‌گی وار را ن یرخ ای کودک و ش ش عملی احی ای آموز حه ج این صف
حه:  ع این صف اب ۲۴، ۲۳، ۳من
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وار رخ ی ای کودک و ش احی

ا  وری ب ه تماس ف ی‌پاسخ ب ید.۱۱۵هر کودک ب روع کن ا را ش ی احی ن لف مای ت ا راهن دارد، ب یعی ن س طب ف از دارد. اگر ن ی  ن

ر ۱ ید و حداکث از کن د؛ ۱۰. راه هوا را ب اش ی ب ث ن عیت خ اً در وض ب ری ق وار، سر ت یرخ ید. در ش ررسی کن س را ب ف ن ه ت ی ان  ث
رید. ب ه عقب ن یاد ب آن را ز

ید، ۲ ود. هر دم ۵. اگر می‌توان ده می‌ش ان ی، و در کودک دهان پوش ن ی وار دهان و ب یرخ دهید؛ در ش ه ب س اولی ف ن  ت
د. اش ه ب ن الا آمدن سی ه ب داز ه ان قط ب یه و ف ان حدود یک ث

ا سرعت ۳ اغ ب ن وان ج ی استخ ن ایی یمه پ ا ۱۰۰. روی ن ار دهید. عمق حدود یک‌سوم ۱۲۰ ت ش ه ف ق ی ار در دق ش  ف
اً  ب ری ق ه، ت ن امت سی خ وار و ۴ض یرخ تی‌متر ش .۵ سان ر کودک است تی‌مت  سان

رید. در کودک ۴ ب ه کار ب ش عملی ب ق آموز ت را طب ه و حمایت پش ن تن سی رگرف ا درب ست ب وار، روش دو ش یرخ . در ش
ود. اده می‌ش ف ه کودک است داز ا ان اسب ب ن الای یک سال، کف یک یا دو دست مت ب

رگسال، ۵ ز ای ب قط در احی ‌دیده ف ش رای عموم یا آموز ار و ۳۰. ب ش ش ۲ ف ای کودک آموز صوص احی س؛ اگر مخ ف ن  ت
ه ۱۵دیده‌اید،  ید.۲ ب روع کن یوسته را ش ارهای پ ش ید، ف س کمکی را نمی‌توان ف ن . اگر ت

۶ .AED ر از وار و کودک کمت یرخ ید. در ش اده کن ف ق دستور آن است یر ۲۵ را طب اً ز ب ری ق لوگرم، ت  سال، حالت ۸ کی
، حالت  یست ود ن ‌تر حالت معمول. اگر حالت کودک موج رگ ز د؛ در کودک ب ی اب کن تخ ود است ان کودک را اگر موج

ا را ادامه دهید. ید و سپس احی اش ته ب داش وک تماس ن گام تحلیل و ش ید. هن اده کن ف گاه را است معمول دست
ود. ی‌اقدامی ش اعث ب اید ب ب تن ماسک ن داش ودن یا ن ها ب ن . ت یست وار ن یرخ کن کودک و ش ا مان ای تمرین ب این تصویر و متن ج

حه:  ع این صف اب ۲۴، ۲۳من
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ک سال ر ی ی وار ز رخ ی گی ش ف خ

ه یا  ر گریه، سرف ث د مؤ می‌توان رید. اگر ن گی ر ب ظ یر ن رصت دهید و ز ه آن ف ر دارد، ب ث ه و گریه مؤ وار سرف یرخ اگر ش
واهید. خ وری کمک ب د، ف کش س ب ف ن

ا ۱ ایین روی ساعد حمایت ۱۱۵. ب ه پ وار را رو ب یرخ ود، ش د. روی ران خ ی رید یا کسی را مأمور تماس کن گی  تماس ب
د. اش ه ب ن ر از سی ن‌ت ایی د و سر پ ون ک حمایت ش ید؛ سر و ف کن

ا ۲ ا ۵. ت د و کودک را از پ دهی ار ن ش ید. گردن را ف ررسی کن ر را ب ه اث رب عد از هر ض دهید و ب ان دو کتف ب ه می رب  ض
دید ندهید. ان یا تکان ش آویز

ا ۳ ه، ت ن تن سی رگرف ست و درب ا روش دو ش د. ب وها قرار دهی ان ت روی ز ه پش ا حمایت سر ب ود، او را ب ب ر ن ث  ۵. اگر مؤ
ود. ته ش اید عملی آموخ دهید؛ این روش ب اغ ب ن ر ج ر ب ت ز ی ار ت ش ف

ع انسداد، ۴ ا رف ت و ۵. ت ه پش رب س، این اقدامات ۵ ض ف ن د یا ت لن ه، گریه ب ت سرف رگش ا ب ید. ب ه را تکرار کن ن ار سی ش  ف
د. ی ایش کن را متوقف و پ

ا ۵ ای کودک ب اسب قرار دهید و احی د، روی سطح من ی‌پاسخ ش سمی را ۵. اگر ب قط ج ید. ف روع کن س اولیه را ش ف ن  ت
ود. ارج می‌ش ه آسانی خ ردارید که کاملاً دیده و ب ب

د. ی ال کن ب انس را دن ی اورژ ن لف رید. دستور ت ب ل دهان ن ه داخ ت را کورکوران گش دهید و ان کمی ن ار ش ش وار ف یرخ در ش
حه:  ع این صف اب ۲۴، ۲۳من
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روح ه مج رام ب ی و احت کمک روان

د. ی کن ه وادار ن اره حادث اری درب ب ت کردن اج ه صحب رد را ب . ف ایع است ه ش ش پس از حادث ی و لرز ترس، گیج

م؛۱ ما می‌مان ار ش ید: »کن اده کن ف ه است ان اه و صادق مله کوت ید. ج ه می‌کن ید و چ ه کسی هست گویید چ ا صدای آرام ب  . ب
د. دهی ه قطعی ن یج ت .« قول ن گیری است ی کمک در حال پ

ید.۲ راهم کن رد را ف از ف ی اطی مورد ن ب له ارت م یا وسی ماد، مترج ، همراه مورد اعت . اگر ایمن و ممکن است

۳. از است ی ر اساس ن کی ب ش ز ت پ ب د. مراق ی کن ویی ن ج از قش او ب یده یا ن اره عق ید و درب کن نش ن روح را سرز . مج

ماره تماس‌ها ۴ ید. کارت‌ها و ش ودداری کن ایت خ دون رض ار آن ب تش رد و ان اد ف هره یا اسن ، چ دن رداری از ب لم‌ب ی . از ف
د. ون اده ش ف ت است ب رای مراق قط ب ف

د؛ ۵ اش ید ب د مف ه، مرور عملکرد می‌توان ید. پس از حادث راهم کن انی ف ب ی ت ا و پش ذ ، غ ، آب رای امدادگران استراحت . ب
. یست م ن اک لاز ه دردن رب اری تج ب ان اج ی ب

ه‌ای دارد.۶ ه حمایت حرف از ب ی وانی در عملکرد ن ات ایدار یا ن دید پ وابی ش ی، بی‌خ ب ودآسی کار خ . اف

د. ین نمی‌کن ایگز سمی را ج ی و درمان آسیب ج ریز ون ، مهار خ ن ژ کمک روانی، اکسی
حه:  ع این صف اب ۲۵، ۶، ۵، ۴من
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ی ه و آماده‌ساز ف کمک اولی کی

د. رن یدت د مف ان را نمی‌دان ردش یده‌ای که کسی کارب یچ ات پ ز هی اده از تج ف ل است اب وسایل کم اما سالم و ق

رای ۱ ، آب پاک ب داز یران و، ز ت ، پ ی ایمن یچ د، ق ان ده، ب ن سب یرچ انسمان غ ، پ ، گاز ارمصرف رای عموم: دستکش یک‌ب . ب
یک. راغ و ماژ ، چ اسب وی من ست‌وش ش

صصی۲ انسمان تخ ، پ ش ، آتل و در صورت آموز ون ده خ دآورن ن دارد، گاز ب ان یکه است : تورن ش راد دارای آموز رای اف  . ب
ا. تی احی اظ ه و وسایل حف ن ه‌دار سی دریچ

د. ۳ اش ر همراه آماده ب ارژ اتری و ش ده، ب ییدش أ یِ ت هرست مسیرها و مراکز درمان ماره تماس امداد، ف ، ش ت ب . کارت ث
گه دارید. ز ن ی ما ن ی راهن ذ ه کاغ یک نسخ

له درمانی ۴ ی را از وسی ش یکه آموز د. تورن ی ررسی کن م ب ظ دی سالم و تعداد وسایل را من ن ه‌ب ، بست اریخ مصرف . ت
د. ی دا کن ج

د. ماسک یا دستکش آلوده۵ اش دا ب رد ج رای هر ف م ب خ ا ز ش تماس ب گه دارید. گاز یا پوش ک ن ش ز و خ  . وسایل را تمی
ارید. گذ تراک ن ه اش روحان ب ان مج را می

دارد. ایی ن ریقی در کیف کمک عمومی ج ز له برش گردن و داروی ت ه، وسی ن رای سوراخ کردن سی ن ب اقو، سوز چ
حه:  ع این صف اب ۷، ۴، ۱من
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ا ی پ ز ری ون ک خ ه ی مون ن

د.  یس می‌کن ه را سریع خ د و پارچ یوسته می‌ریز ون از ساق او پ . خ مین است ردی پس از آسیب ترکش روی ز ف
. ون امن است ه اکن صحن

ا ۱ ر ب ف ی و کمک: یک ن د.۱۱۵. ایمن ولانس را آماده می‌کن ر آمب ر مسی ف  تماس می‌گیرد و یک ن

۲ .x دارد ان یکه است دید ادامه دارد، تورن ی ش ریز ون ود. اگر خ یم داده می‌ش ق ار مست ش ی ف ریز ون وراً روی محل خ : ف
ود. ت می‌ش ب مان ث صل بسته و ز م و دور از مف خ ر از ز الات ب

۳ .A و B ررسی ایان ب یکه پ ه؛ تورن د یا ن س می‌کش ف یعی ن یم طب ررسی می‌کن یست و ب امش چ رد می‌پرسیم ن : از ف
. یست ن

۴ .C و D.د ون ررسی می‌ش ی‌ها ب ریز ون اری و سایر خ ی یر هوش ی غ ، ت عف ‌پریدگی، ض : رنگ

۵ .E مان ود. کارت حاوی ز ین می‌ش عی ‌گر ت ایش م حمایت و همراه پ خ داز گرم، ز یران تو و ز ا پ رد ب ال: ف ق ت  و ان
ه مرکز درمان تحویل می‌گردد. یکه ب تورن

تن ۶ رای دوخ تن ب اش یدن ترکش یا وقت‌گذ یرون کش رای کم کردن درد، ب یکه ب ل کردن تورن اک: ش طرن طای خ . خ
م. خ ز

د. ن نمی‌کن می ه درمان قطعی را تض یج ت ی است و ن ش ه آموز مون این ن
حه:  ع این صف اب ۷، ۱من
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ون در دهان ی و خ هوش ی ه دو ب مون ن

ون و صدای قل‌قل در دهان دارد. احتمال  د اما خ س می‌کش ف رد پاسخ نمی‌دهد. ن ه سر، ف رب پس از سقوط و ض
ود دارد. آسیب گردن وج

ا A. کمک و ۱ ررسی ۱۱۵: تماس ب اهده ب ل مش اب ادِ ق سم آز ر ج ظ ود. سر و گردن حمایت و دهان از ن رقرار می‌ش  ب
ود. می‌ش

ون ۲ ا خ ود ت انده می‌ش رخ ه پهلو چ ه ب ه یک‌پارچ ن ا کمک دیگران سر، گردن و ت د، ب ون راه هوا را تهدید می‌کن . اگر خ
ود. گی ش ف اعث خ اید ب ب ود؛ کم کردن حرکت ن لیه ش تخ

۳ .B س ف ن ی‌پاسخ است و ت رد ب ود. اگر ف ررسی می‌ش اره ب س دوب ف ن ودن ت یعی ب دن راه هوا، طب از ش : پس از ب
ود. روع می‌ش ا ش دارد، احی یعی ن طب

۴ .C ا م E ت ایش راه هوا لاز ا پ وری ب ال ف ق ت د. ان ون ررسی می‌ش م‌ها و گرما ب خ ، ز ی‌های دیگر، سطح پاسخ ریز ون : خ
. است

دن گردن ۵ ان رخ ت در حلق یا چ گش ردن ان رو ب ، ف ت ه پش گی ب ف ردِ در حال خ اری ف ب تن اج گه داش اک: ن طرن طای خ . خ
. مایش سلامت آن رای آز ب

. اوت است ف « مت روحان رای همه مج ودی ب هب عیت ب ا »وض ه راه هوا ب لی رای تخ روری ب دن ض ان رخ چ
حه:  ع این صف اب ۹، ۷، ۲، ۱من
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س ف گی ن ن ه و ت ن م سی خ ه سه ز مون ن

لی  دی داخ . آسیب ج یرونی کم است ی ب ریز ون . خ گ است ن س‌ت ف ار اما ن ی ه، هوش ن ه سی ردی پس از آسیب گلوله ب ف
. وز ممکن است هن

ود.۱ واست می‌ش یم تروما درخ ه ت وری ب ال ف ق ت ود و ان طر و کمک: محل امن می‌ش . خ

۲ .A و B.د یدن می‌مان س کش ف رای ن عیت راحت ب رد در وض ود. ف ررسی می‌ش س ب ف ن دن و ت : توان حرف ز

رد ۳ ود. اگر ف ر نمی‌ش م پُ خ ارج و ز ته خ رو رف سم ف ود. ج دی نمی‌ش ن ه هواب دون دریچ یکِ ب ا پلاست از ب م ب خ . ز
د. ش اقدام می‌کن ق آموز صصی دارد، طب له تخ ‌دیده و وسی ش آموز

۴ .C و D.ود ارش می‌ش ه مقصد گز ت و ب ب امت ث ود یا وخ هب د؛ ب ون ال می‌ش ب ، عرق سرد و کاهش پاسخ دن عف : ض

۵ .E.د ایش می‌کن س را پ ف ن تد. یک همراه راه هوا و ت ال عقب نمی‌اف ق ت د و ان دن گرم می‌مان : ب

دون ۶ ن ب ا سوز ه ب ن م است یا سوراخ کردن سی خ وستومی درمان این ز که تراکئ اک: تصور این طرن طای خ . خ
. صلاحیت

. یست ش ن خ ان‌ب ن یاد اطمی ون ز ود خ ب ودن سوراخ و ن ک ب لی، کوچ ی داخ ریز ون طر خ در خ
حه:  ع این صف اب ۷، ۳، ۱من
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روح د مج ن ا چ ار ب ج ف هار ان ه چ مون ن

ویه  ان طر ث . دود و احتمال خ ی دست دارد و دیگری گیج است ریز ون ر خ ف د، یک ن ر راه می‌رون ف د ن ن ار، چ ج ف پس از ان
ود دارد. وج

ات ۱ طر و نج یابی خ رای ارز ه‌ای ب د. امداد حرف ون ویه نمی‌ش ان طر ث دیده وارد خ ‌ن ش راد آموز ه: اف . اول صحن
ود. وانده می‌ش راخ ف

ی و آسیب سر ۲ ریز ون س، خ ف ن ر راه هوا، ت ظ رد گیج از ن ود. ف وری مهار می‌ش ار ف ی مرگب ریز ون ، خ . در محل امن
ود. ررسی می‌ش ب

کم ۳ وایی، درد ش ن گی، کاهش ش ن س‌ت ف ه، ن ن د. درد سی ون ت می‌ش ب ص هدایت و ث خ نِ مش ه محل ام ده ب راد راه‌رون . اف
ود. ارش ش اید گز یر حال ب ی غ و ت

ی ۴ ن ی ب از د؛ ب وری مقدم‌ان طر ف راد دارای خ ود. اف ین می‌ش عی ال ت ق ت ت و ان ب ه، ث ول کمک اولی ده، مسئ ن ‌کن گ . یک هماهن
همه ادامه دارد.

ردی که ۵ اهده، یا رها کردن ف ا یک مش ین مرگ ب عی طر، ت ه محل خ مع داوطلب ب ادن ج رست اک: ف طرن طای خ . خ
رود. د راه ب می‌توان

می‌گیرد. وه را ن ب ای پروتکل تریاژ ان ه، ج مون ود. این ن کار ش ر آش ی أخ ا ت اری ممکن است ب ج ف آسیب ان
حه:  ع این صف اب ۱۵، ۷، ۴من
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س س‌خ ک‌آور و خ ج اش ن ه پ مون ن

. ار است ی وز هوش . او هن ده است س ش س‌خ م و خ ش ش چ ار سوز ا ماده محرک دچ ه آسم پس از تماس ب لا ب ت رد مب ف

تن وسایل ۱ رداش رای ب اره ب ود؛ ورود دوب قل می‌ش ت ه هوای پاک و محل امن من ر ماده، ب دن در اب دون مان ی: ب . ایمن
. یست م ن لاز

۲ .A و B ،مله تن ج وانی در گف ات دید یا ن س ش ف گی ن ن ود. در ت ررسی می‌ش س ب ف ن کل ت دت مش ت و ش : توان صحب
ود. واست می‌ش وری درخ کمک ف

ودرو یا محل ۳ ه خ ود. آلودگی ب سته می‌ش ا آب ساده ش م ب ش ون و چ ا آب و صاب دا، پوست ب اس آلوده ج . آلودگی: لب
ود. قل نمی‌ش ت ز من درمان تمی

رد۴ د. داروی ف ی لی کمک کن ب امه ق رن ق ب ودش طب ده خ ش ویز اتِ تج ج ری ن اده از اسپ ف ه است ، ب ار است ی رد هوش  . اگر ف
د. دهی م ن ش رای چ گی ب ان ریق یا محلول خ ز دیگر، ت

اره ۵ د، دوب ی‌پاسخ ش ود یا ب ‌آلود، کب واب ود.ABCDE. اگر خ از می‌ش ا آغ یعی احی یرطب س غ ف ن ررسی و در ت  ب

طر ۶ ه بی‌خ ک‌آور همیش که »اش رض این ت کامل یا ف اظ وان حف ه عن یس ب ه خ ه پارچ ماد ب اک: اعت طرن طای خ . خ
.» است

د. کی دارن ش ی پز یاب ه ارز از ب ی روج از محیط ن ایدار پس از خ دید یا پ م ش علائ
حه:  ع این صف اب ۲۲، ۱۹، ۱من
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روح ل مج حوی کارت ت

ه مرکز  ا او ب روری ب رد. اطلاعات ض ه کار ب دا ب ه ج روح یک نسخ رای هر مج اپ کرد و ب حه را می‌توان چ این صف
رسد. درمان ب

ه: .......... محل: ..................۱ مان حادث ی: .......... ز ریب ق : .................. سن ت ایت ا رض ام ب روح یا ن ماره مج . ش

طر آلودگی: ........................................................................۲ یسم آسیب و خ . مکان

یکه: ........................۳ مان تورن دید و اقدام: ........................ محل و ز ی ش ریز ون . خ

اری: ........................۴ ی س: ........................ هوش ف ن . راه هوا: ........................ ت

۵ .S ........................ :ه‌ها ان ش : ........................ A ن  داروها: ........................M حساسیت

۶ .P ........................ :ارداری ه و ب ق وراکی: ........................ L ساب رین خ  رویداد: ........................E آخ

مان آن‌ها: ........................................................................۷ . اقدام‌ها و ز

ه: ........................۸ ر: ........................ مقصد: ........................ تحویل ب ر حال در مسی ی ی غ . ت

ول کمک: ........................ ساعت تحویل: ........................۹ ماره تماس مسئ ام یا ش . ن

قط اطلاعات  مانی. ف ه ز ه کرده‌اید و چ ، چ ه است گون علی چ ، حال ف یست اده، آسیب مهم چ ت اقی اف ف ه ات اهی: چ ف لاصه ش خ
ید. ت کن ب م را ث لاز

حه:  ع این صف اب ۷، ۴، ۳من
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ال ق ت ش از ان ی ست پ ک‌لی چ

ه اقدام  طر را دیده‌اید همان لحظ ید؛ اگر خ کن رای تکمیل آن متوقف ن وری را ب ال ف ق ت . ان اه است ک‌لیست کوت این چ
د. ی کن

۱. ؛ محل درمان از آلودگی احتمالی آگاه است ده است گ ش ر و مقصد هماهن ی مسی . ایمن

۲. اقی مانده است ورده ب مان‌دار و دست‌نخ ، ز ش دون پوش یکه ب ده و تورن ار مهار ش ی مرگب ریز ون . خ

۳. س و احتمال آسیب است ف ن ا ت اسب ب ن دن مت عیت ب از و وض . راه هوا ب

۴. یست ه ن ن اسب روی سی امن انسمان ن له یا پ د؛ وسی ‌ان ایش س و سطح پاسخ در حال پ ف ن . ت

۵. یست اری دور گردن ن ش د یا ف ن د؛ هیچ ب ده‌ان ‌دیده حمایت ش دام آسیب ه و ان ن ، ت . سر، گردن

ود.۶ رد رعایت می‌ش از است و حریم ف د؛ صورت ب ده‌ان راهم ش ک ف ش داز خ یران تو و ز . پ

د.۷ ده‌ان ت ش ب روج ث مان خ د. مقصد و ز رد می‌رون ا ف روری ب ‌گر، کارت تحویل و وسایل ض ایش . همراه پ

ی و  ریز ون اره از خ اری، دوب ی س یا هوش ف ن دن ت دتر ش ا ب رید.Aب گی مایی ب ه‌ای راهن ید و از کمک حرف از کن  آغ
حه:  ع این صف اب ۷، ۴، ۳، ۱من
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رای مردم و گروه‌های داوطلب ش عملی ب آموز

د. ون یابی ش ی تمرین و ارز ش له آموز ا مربی و وسی اید ب ی مهارت‌ها ب عض . ب روع یادگیری است ، ش دن وان خ

س ۱ ف ن یص ت خ از کردن راه هوا، تش ی، ب ریز ون ا امداد، مهار خ ی، تماس ب امل ایمن اید ش ش عمومی ب . آموز
ا  ا و کار ب یعی، احی یرطب د.AEDغ اش  ب

دن و تحویل ۲ عیت ب اب وض تخ ، ان مان ت ز ب ی، ث ش یکه آموز ن تورن ست م، ب خ ار روی مدل ز ش ردی: ف . تمرین‌های کارب
ی. رض روح ف اه یک مج کوت

ا مقصد را در محیط ۳ اط ب ب رات و ارت ق ت از سر و ستون ف اظ ، حف ایف قسیم وظ ، ت اید حمل ایمن ال ب ق ت . گروه ان
د. ده تمرین کن ترل‌ش کن

۴ .WHO موعه رای Community First Aid Response، محتوای Prehospital Toolkit در مج  را ب
د. ی ررسی کن حه رسمی ب ان در دسترس را از صف ب ه و ز د. نسخ ی می‌کن ه‌ای معرف یرحرف راد غ اف

ام ۵ ، توان انج د. هدف اده کن ف رد است ود ف ان خ ب ا ز گویی ب از مایش عملی و ب ی از تصویر، ن ، مرب اوت ف رای سواد مت . ب
. یست ی ن ین کاف ه لات ظ کردن واژ ؛ حف درست است

د. ود را دارن ای خ ی مهارت ج یاب د. تمرین و ارز ی کن ریان محکم ن ا قطع ج یکه را ت رد سالم تورن له واقعی، روی ف ا وسی ب
حه:  ع این صف اب ۱۶، ۱من
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اران و کادر درمان رست ش پ ع آموز اب من

ی  ن الی ارت ب ظ ات و ن ز هی ، تج ل، صلاحیت غ ا ش اید ب اسب ب ، دوره من ت ب دگان مراق ه‌دهن اران و سایر ارائ رای پرست ب
د. اش گ ب هماهن

۱ .WHO و ICRC دوره Basic Emergency Careد؛ ن ه می‌کن ، ارائ اران مله پرست ط اول، از ج رای کادر خ   را ب
ABCDE رح حال ش می‌دهد.SAMPLE، ش یماری و آسیب را پوش ه ب ت اولی ب  و مراق

ی ۲ ب ر ترکی قل یا BEC. در مسی هایی صلاحیت مست ن ه ت لاین ب . مرور آن ا کارگاه عملی همراه است لاین ب ش آن ، آموز
. ده است ی ش ع رسمی معرف اب ز در من ی ا درگیری ن ط ب ب ول آسیب مرت د. ماژ اد نمی‌کن ده ایج ه‌دهن گواهی ارائ

۳ .National Tracheostomy Safety Project ی مدیریت یه‌ساز ب اپی و ش ، مطالب چ لاین ش آن  آموز
کتومی دارد. ژ وستومی یا لارن راکئ مار دارای ت ی وریت‌های ب ف

دید ۴ وستومی ج اد تراکئ ش ایج ای آموز ه معن د؛ ب ودن وریتِ راه هوایی موج ت و ف ب اره مراق ‌ها درب ش . این آموز
د. ن یست وموتوراکس ن ن رای هر داوطلب یا درمان پ ب

راحی، هر کدام ۵ ه و راه هوایی ج ن ار سی ش لیه ف ار راه هوا، تخ ز ا کیسه و ماسک، اب ، تهویه ب ن ، ساکش ن ژ . اکسی
ار« یا » وان »پرست د. عن صوص دارن ش و صلاحیت مخ .BLSآموز یست وز همه این اقدام‌ها ن هایی مج ن ه ت « ب

ار محلیِ دوره در ایران در این کار  ب ه و اعت ین ، هز ان ب ، ز یت رف . ظ اب آمده است ایان کت ع پ اب ‌ها در من ش انی رسمی آموز ش ن
د. ده‌ان ش د ن یی أ ت

حه:  ع این صف اب ۱۶، ۱۱، ۳من
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ر ت ش ی ر مطالعه ب ع و مسی اب من

رای توصیه‌های قدیمی یا اری ب مای ج د. راهن ده‌ان اسایی ش ن ایل ش ام ف ا ن ر ب ده کارب اری‌ش ارگذ ع ب اب د. من ار مطالب آمده‌ان ماره‌دار کن ع ش اب  من
. وده است اوت مقدم ب ف مت

۱ .Resuscitation Council UK. First Aid Guidelines. 2025.
https://www.resus.org.uk/professional-library/2025-resuscitation-guidelines/first-aid-guidelines

۲ .ICRC. First Aid in Armed Conflicts and Other Situations of Violence. 2006 یکه و ه قدیمی؛ توصیه‌های تورن . نسخ
د. ون ین ش ایگز اری ج مای ج ا راهن اید ب عیت‌ها ب ی وض رخ ب

icrc_002_0870.pdf

۳ .WHO ICRC IFEM. Basic Emergency Care.ط اول ش کادر خ ع رسمی آموز ب . من
https://www.who.int/teams/integrated-health-services/clinical-services-and-systems/emergency-and-critical-care/bec

۴ .WHO. A Guidance Document for Medical Teams Responding to Health Emergencies in Armed Conflicts 
and Other Insecure Environments.

content.pdf

۵ .Gillard EC. Enhancing the Security of Civilians in Conflict. Chatham House. April 2024.
2024-04-24-enhancing-security-of-civilians-in-conflict-gillard_0_0.pdf

۶ .PAX. On Civilian Harm. یست ی ن ن الی ع پروتکل ب ب ؛ من ان امی ظ رن ی ت از غ اظ ه حف ن می . ز
PAX-PoC-Book-On-Civilian-Harm.pdf

۷ .Givens M, Stockton CM, editors. A Practical Guide to Prolonged Casualty Care ده ه‌ش ه ارائ . اقدام‌های 2025. نسخ
د. ده‌ان ش ر ن رای عموم وارد این اث یکه ب ی تورن ادساز ه و آز ت رف یش پ

Layperson's_Guide_to_Prolonged_Casualty_Care_090825_ACC.pdf

۸ .CIOMR. Combat Casualty Care Manual. V4.5. 2023. ده است ش ه عموم تعمیم داده ن رایط آن ب امی؛ صلاحیت و ش ظ مای ن . راهن
c.V4.5-milpers-GBR-2.pdf

 : لاین ع آن اب ررسی من اریخ ب ر ۱۲ت ب ع ۲۰۲۶ اکت اب ر از من ش کل دارای حق ن د؛ عکس یا ش یک‌ان مات ی اصیل و ش ش اب طرح‌های آموز . همه تصاویر این کت
. ده است ش ر ن ش ن از ب
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ر ت ش ی ر مطالعه ب ع و مسی اب من
۹ .Resuscitation Council UK. Adult Basic Life Support Guidelines. 2025.

https://www.resus.org.uk/professional-library/2025-resuscitation-guidelines/adult-basic-life-support-guidelines

۱۰ .OPCW. Practical Guide for Medical Management of Chemical Warfare Casualties. 2016.کی ش ز رای کادر پ . ب
Practical_Guide_for_Medical_Management_of_Chemical_Warfare_Casualties_-_web.pdf

۱۱ .National Tracheostomy Safety Project. Courses and Emergency Resources.
https://tracheostomy.org.uk/healthcare-staff/courses

۱۲ .WHO EMRO. Basic Emergency Care Workshop in Iran. 18 July 2023 تعریف .ABCDE و SAMPLE.
https://www.emro.who.int/iran/news/who-holds-basic-emergency-care-approach-to-the-acutely-ill-and-injured-workshop-in-
the-islamic-republic-of-iran.html

۱۳ .UK FCDO. Iran Travel Advice Getting Help ولانس ایران ماره آمب .115. ش
https://www.gov.uk/foreign-travel-advice/iran/getting-help
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